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1. Allgemeines

Wir von der Mainnetz GmbH (,Mainnetz“) nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr
ernst. |hre Privatsphare ist fir uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken. Personenbezogene
Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind samtliche Informationen, die einen Bezug
zu lhrer Person aufweisen. Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere lhre
persbnlichen Daten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum), lhre
Abrechnungsdaten (z. B. Verbrauche an lhrer Lieferstelle, Abschlagshdhen; Bankdaten),
Informationen Uber Ihre finanzielle Situation (z. B. Bonitéatsdaten), sowie Daten, die online
erhoben werden (z. B. Cookie- bzw. Trackingdaten, User-IDs, IP-Adressen). Im Folgenden
erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren Ubersicht haben wir unsere
Datenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.

2. Verantwortliche Stelle und Kontakt
Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Mainnetz GmbH,
Ringstr. 4-6, 63179 Obertshausen, Tel. 06104/ 9519-2877, netz@mainnetz.com
Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der Mainnetz haben (beispielsweise zur
Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten), kénnen Sie auch unter dem
Stichwort ,Datenschutz* Kontakt (datenschutz@mainnetz.com) mit unserem
Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

3. Zwecke, zu denen |Ihre Daten erhoben und verarbeitet werden, und ihre Rechtsgrundlagen

3.1.Vertragsabwicklung

Mainnetz verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, d. h. Ihre personlichen Daten und lhre
Abrechnungsdaten zur Erflllung des Vertrags mit Ihnen. Die konkrete Verarbeitung richtet sich
nach den jeweiligen Leistungen, die Sie bei Mainnetz beziehen (z. B. Herstellung eines
Netzanschlusses, Netznutzung). Insbesondere erfasst sind die Abrechnung der vertraglichen
Leistungen, der Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit
Ihnen. Rechtsgrundlage fur die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbeitung
zur Vertragserfillung und Vertragsdurchfiihrung. Ohne diese Datenverarbeitung kénnen wir den
Vertrag nicht abschlieRen und erfillen.

Zum Zwecke der Vertragserfillung, z. B. zur Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung,
zum Zwecke der Ermittlung lhres Verbrauchs sowie der Versendung von Schreiben, bermitteln
wir Ihre personlichen Daten und Ihre Abrechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbeiter
(z. B. Energielieferanten, Messstellenbetreiber, Versanddienstleister, Inkassodienstleister).

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfanger mitgeteilt wurden,
werden wir lhre Daten ausschlie8lich zu Abrechnungszwecken von erbrachten
Leistungen verarbeiten.

3.2. Weitere Zwecke
Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Datenverwendung
entstehen, prifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den urspringlichen Erhebungszwecken
kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, wird Mainnetz Sie uUber eine solche
Zweckanderung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fir die weitere
Datenverwendung vor, wird Mainnetz lhre personenbezogenen Daten nicht ohne lhre
Einwilligung verwenden.

3.3.Webanalyse/Weboptimierung
Wir nutzen auf unserer Website Trackingtechnologien, die fir statistische Auswertungen
verwendet werden. Diese Auswertungen dienen der Optimierung unserer Website und der
Weiterentwicklung von Services.
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4. Spezifische Onlinethemen

4.1.Kundenkonto
Auf unseren Seiten stellen wir auch den Dienst Kundenkonto bereit. Hier kénnen Sie mittels
Ihres Namens und lhrer Kundennummer (optional mit Passwort) Zahlerstande melden. Die
Daten, die Sie Uber diesen Bereich hinterlegen werden als Abrechnungsgrundlage verwendet
und verarbeitet.

4.2.,Cookies" und Trackingpixel

Wenn Sie eine unserer Website besuchen, werden wir Informationen in Form eines ,,Cookies"
auf Ihrem Computer ablegen, die wir bei Ihrem nachsten Besuch automatisch wiedererkennen.
Cookies erlauben es uns beispielsweise, eine Website lhren Interessen anzupassen oder lhren
Benutzernamen zu speichern, damit Sie ihn nicht jedes Mal neu eingeben missen. Wenn Sie
nicht méchten, dass wir lhren Computer wiedererkennen, stellen Sie Ihren Internet-Browser bitte
so ein, dass er Cookies von lhrer Computerfestplatte |6scht, alle Cookies blockiert oder Sie
warnt, bevor ein Cookie gespeichert wird. . Bitte beachten Sie, dass technisch erforderliche
Cookies und Pixel gesetzt werden missen, um die Funktionalitat unserer Website aufrecht zu
erhalten. Zudem setzen wir Trackingpixel auf unserer Website ein. Trackingpixel sind kleine
Grafiken auf Websites, die eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdateianalyse ermdglichen,
die fur statistische Auswertungen verwendet werden. Die Trackingpixel schreiben beim Besuch
auf der Website Informationen in die Cookie-Datei im Browser des Nutzers.

5. Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

5.1.Dritte und Auftragsverarbeiter

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im Auftrag von
Mainnetz tatig sind (,Auftragsverarbeiter") oder im Rahmen von Geschéaftspartnerschaften von
Mainnetz tatig sind (,Dritte"), genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um verbundene Unternehmen
oder externe Unternehmen und Partner handeln. Mdgliche Empfanger lhrer Daten sind
Abrechnungsdienstleister, Inkassounternehmen, Energlielieferanten, Messstellenbetreiber,
Versanddienstleister, IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften, sonstige Service-
und Kooperationspartner. Fir die Details verweisen wir auf die Beschreibungen der
Datenverarbeitungen in Ziffer 3.1. — 3.3.

6. Datenspeicherung und Datenldschung

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen Il6schen wir lhre
personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhdltnis mit lhnen beendet ist, sdmtliche
gegenseitigen  Anspriche erfullt sind und keine anderweitigen  gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fir die Speicherung
bestehen. lhren Namen und lhre Postanschrift nutzen wir fir einen Zeitraum von maximal 24
Monaten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Rechtsgrundlage firr die Verarbeitung ist
eine Interessenabwagung zu unseren Gunsten. Mainnetz verwendet diese Daten dem
beschriebenen Verarbeitungsweck entsprechend angemessen und nutzt hierfir auch keine
sensiblen Daten aus lhrem Kundenverhaltnis zur Mainnetz.

7. lhre Rechte

7.1. Auskunft, Berichtigung, Léschung etc.
Gerne geben wir lhnen Auskunft dartiber, ob und welche personenbezogenen Daten von Ihnen
bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach Mal3gabe der
gesetzlichen Bestimmungen kénnen Sie folgende weitere Rechte geltend machen: Berichtigung,
Loschung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung fir bestimmte Zwecke) sowie
Datenubertragung.

7.2.Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage der sog. Interessenabwagung vornehmen,
haben Sie jederzeit das Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen
diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen.
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7.3.Widerrufsrecht
Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns gegeniber widerrufen. Die RechtméaRigkeit
der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberihrt.

7.4.Fragen oder Beschwerden
Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zustandige Aufsichtsbehdrde,
den hessischen Datenschutzbeauftragten zu wenden (www.datenschutz.hessen.de).

7.5 Recht auf DatenlUbertragbarkeit
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie sind berechtigt, diese Daten einem
anderen Verantwortlichen zu Gibermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht, eine
Ubermittlung von uns direkt an einen anderen Verantwortlichen zu erwirken.

Zur Ausubung der unter Ziffer 7.1 bis 7.5 genannten Rechte kdnnen Sie sich unter
Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an Mainnetz wenden.
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